GDPR

GENERAL DATA PROTECTION REGULATION

Det cir viktigt for oss pa Ronneberga att du kinner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgif-
ter. Déirfor vill vi berdtta for dig hur vi samlar in, behandlar och delar med oss av den information
som i sparar om dig hos oss. Vi hanterar alltid data om dig pé ett pdlitligt och lagligt sctt och delar
eller siiljer aldrig vidare information till en tredje part.

RONNEBERGA AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG FOR BEHANDLINGEN AV
DE PERSONUPPGIFTER SOM DU DELAR MED OSS NAR:

e Dubokar eller gor en forfragan for ett arrangemang hos oss som till exempel ett mote,
en konferens, vistelse eller fest.

e Du besoker var hemsida och accepterar cookies.

e Du anmailer dig till ndgot av vara evenemang eller nyhetsbrev.

e Du har en fraga och/eller kontaktar oss.

Att vi kan fa spara dina kontaktuppgifter dr en viktig del i hur vi pa ett effektivt sitt kan
hantera dina bokningar samt att vi kan komma att skicka information kring din bokning
angiende avbokningsregler, samt infor din vistelse eller arrangemang.

PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ir all information som kan anviandas for att identifiera en enskild person.
Foljande information samlar vi in néir du bokar eller skickar en forfragan till oss:

PRIVATGASTER FORETAGSKUNDER
Namn Foretagsnamn
Telefonnummer Kontaktperson
E-postadress Telefonnummer
Postadress E-postadress

Tidigare bokningar Fakturaadress

Tidigare bokningar



HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Ronneberga sparar personuppgifter om dig som kund sa linge det finns en kundrelation
eller ir nodviandigt for att uppna de indamal som beskrivs i denna policy samt de lagkrav
som finns. Du kan nir som helst begira att bli borttagen fran vart register.

Ronneberga ar ansvarig for hanteringen av de personuppgifter som du som kund lam-
nar till oss. Inga uppgifter limnas vidare utan anviands endast av Ronneberga. Enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR) har du ritt att en gang per kalenderhalvar begira in-
formation om de personuppgifter som behandlas om dig i vart kundregister. Onskar du
ett sidant utdrag skall du skicka en skriftlig, undertecknad begiran till oss: Ronneberga,
Ronnebergavigen 1, 181 go Lidingo.

Har du anmalt dig till vara nyhetsbrev kan du nir som helst dndra ditt samtycke genom att
klicka pa en lank i nyhetsbrevet eller skicka e-post till info@ronnebera.se.

Vill du bli borttagen helt ur vart register kontaktar du oss pa foljande satt:
For foretag: info@ronneberga.se 08-446 78 oo
For privatpersoner: reception@ronneberga.se 08-446 78 oo

Plats for behandling
Dina personuppgifter behandlas endast inom EU/EES.

VILKA AR DINA RATTIGHETER?

Du har riitt att nir som helst begira information om de personuppgifter vi har om dig. Du
kan kontakta Ronneberga som skickar dig dina personuppgifter via mejl inom en manad.

Varje gang som Ronneberga behandlar dina personuppgifter pa ett automatiserat sitt efter
ditt medgivande eller enligt ett avtal har du ritt att fa en kopia pa dina data 6verford till
dig eller en annan part. Det innefattar endast de personuppgifter du har delgett oss.

Du har ritt att begira rittelse av dina personuppgifter om de ér felaktiga, inbegripet riatten
att komplettera ofullstindiga personuppgifter.

Du har riitt att nir som helst radera alla personuppgifter som behandlas av Ronneberga
med undantag av foljande situationer:

e Du har en pagiende bokning hos Rénneberga

e Du har en pagiende forfriagan som dnnu inte har skickats eller delvis har skickats

e Du har en obetald skuld hos Rénneberga oberoende av betalningsmetod

¢ Din skuld har salts vidare till tredje part under de senaste tre aren eller ett ar for avlid-
na kunder

e Din kreditansokan har avslagits inom de senaste tre manaderna

e Om du har gjort en bokning sparar vi dina personuppgifter i anslutning till transaktio-
nen i bokforingssyfte.

Du har ritt att neka till behandling av dina personuppgifter som baseras pa Ronnebergas
legitima intresse. Ronneberga fortsitter inte att behandla personuppgifterna savida vi inte
kan visa pa ett legitimt skal till processen som gar fore dina intressen och rattigheter eller
pa grund av rittsliga ansprak.

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett oriktigt satt kan du kontakta
oss. Du har ocksa ritt att [amna in klagomal till en tillsynsmyndighet.

Du har ritt att kridva att Ronneberga begriansar hanteringen av dina personuppgifter un-
der foljande omstindigheter:

e  Om du motsitter dig behandling av dina personuppgifter med utgangspunkt i Rénne-
bergas legitima intresse, ska Ronneberga begrinsa all hantering av uppgifterna under
pagaende utredning av legitimt intresse.

e  Om du har hivdat att dina personuppgifter ar felaktiga maste Ronneberga begriansa all
hantering av dessa uppgifter under piagiaende utredning av huruvida personuppgifter-
na ar korrekta.

e  Om behandlingen av personuppgifterna strider mot lagen kan du motsitta dig att
personuppgifterna raderas och istillet begira begrinsning av anvindningen av dina
personuppgifter.

*  Om Ronneberga inte lingre behover personuppgifterna men det krivs for att du ska
kunna forsvara dig mot rittsliga ansprak. Vi sparar dina uppgifter sa linge som det
kravs for att uppfylla ovanstaende dndamal eller sa linge som vi enligt lag ar skyldiga
att gora detta. Direfter raderas dina personuppgifter.

LANKAR

Webbplatsen ronneberga.se kan innehalla linkar till andra webbplatser som vi inte har
kontroll 6ver. Vi ansvarar inte for sekretesskyddet eller innehallet pa dessa webbplatser,
utan vi tillhandahaller dessa linkar for att gora det enklare for vara besokare att hitta mer
information om specifika amnen.

ANVANDNINGEN AV KAKOR
Vad ir en kaka /cookie?

En kaka ar en liten textfil som skickas fran var webbserver och som sparas av din webbli-
sare sa att webbplatsen "kommer ihag dig” och de val du gjort. Det finns tva sorters kakor,
"vanliga” kakor och sessionskakor. Sessionskakor forsvinner nér du stinger din webbla-
sare och sparas alltsd inte, medan vanliga kakor sparas pa din dator en lidngre tid, antingen
tidsbegrinsat eller tills vidare, dvs. tills du sjilv viljer att ta bort den.

VI ANVANDER AVEN TREDJEPARTSKAKOR PA VAR WEBBPLATS.

Tredjepartskakor placeras av ett annat foretag 4n Ronneberga. En tredjepartskaka kan
t.ex. anvindas av flera webbplatser for att forsta och folja hur du surfar mellan olika webb-
platser. Vi far information fran dessa kakor men informationen kan dven anvindas for an-
dra syften som bestims av tredje part. Om du har godkint att tredjepartskakor lagras nir
du besoker var webbplats kan du ldsa i respektive tredjeparts integritetspolicy om dessa
syften. Nedan foljer en redogorelse 6ver de tre olika kategorier av kakor som vi anvinder
pa webbplatsen.



FUNKTIONSKAKOR

Dessa kakor dr nodvindiga for att webbplatsen ska fungera och kan inte stingas av i vara
system. De idr vanligtvis bara instillda som svar pa atgiarder som du gjort som utgor en
begiran om tjinster, till exempel instillning av dina personliga preferenser, inloggning
eller ifyllning av formulér. Du kan stilla in din webblasare for att blockera eller varna dig
om dessa kakor, men vissa delar av webbplatsen fungerar inte da. Dessa kakor lagrar inte
nagon personligt identifierbar information.

KAKOR FOR ANALYSANDAMAL
Dessa kakor tillater oss att rikna besok och trafikkillor sa att vi kan méta och forbittra

prestandan pa var webbplats. De hjilper oss att veta vilka sidor som dr mest och minst po-
pulira och se hur besokare flyttar runt pa webbplatsen. All information som dessa kakor
samlar ar aggregerad och darfor anonym. Om du inte tillater kakor vet vi inte niar du har
besokt var webbplats.

KAKOR FOR MARKNADSFORINGSANDAMAL (PIXLAR FOR SOCIALA MEDIER)

Dessa kakor stills in pa var webbplats av vara annonseringspartners. De kan anvindas av
dessa foretag for att skapa en profil av dina intressen och visa dig relevanta annonser pa
andra webbplatser. De lagrar inte direkt personlig information, men ir baserade pa unikt
identifierande av din webblisare och internetenhet. Om du inte tillaiter dessa kakor kom-
mer du att erfara mindre riktade annonser.

INSTALLNINGAR FOR KAKOR

Du kan stilla in din webblisare sa att du automatiskt nekar till lagring av kakor eller
informeras varje ging en webbplats begir att fa lagra en kaka. Genom webblisaren kan
ocksa tidigare lagrade kakor raderas. Se webblisarens hjilpsidor f6r mer information. Du
kan ocksa radera kakor manuellt fran din harddisk nir som helst. For mer information om
kakor, besok Post- och telestyrelsen.

HAR DU FRAGOR VANLIGEN KONTAKTA:

RONNEBERGA

Ronnebergavigen 1

181 go Lidingo

Sverige

Telefon: +46 8446 78 oo

E-post: info@ronneberga.se
Organisationsnummer: gr6602-1403


http://pts.se

